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L’Office de Tourisme du Pays de Douarnenez accueille plus de 100 000 visiteurs par an, la qualité 
de l’espace voué à l’accueil des visiteurs est primordiale. L’accueil actuel, aménagé il y a plus 
de 22 ans, nécessite d’être repensé et agrandi afin notamment de s’adapter aux nouveaux 
comportements et aux nouvelles attentes des visiteurs, habitants et touristes (espace numérique, 
espace boutique (topoguides), services pour les cyclotouristes et les randonneurs,.... 
Une partie du rez-de-chaussée sera décloisonnée afin d’agrandir l’espace d’accueil du public. 
L’espace passerait de 55 m² à 96 m².

La performance énergétique du bâtiment sera améliorée 
en intervenant sur les types de travaux  suivants : isolation, 

remplacement de l’ancien équipement de chauffage et de 
production d’eau chaude arrivé en fin de vie par un appareil 

plus moderne, plus performant, moins polluant et 
moins consommateur d’énergie, régulation du 

chauffage, ventilation, luminaires LED,... 

Le projet le plus ambitieux en terme de gains 
énergétiques a été retenu, à savoir un passage de 

l’étiquette D à l’étiquette B.

économie 
d’énergie de 46%

réduction des 
GES* de 91%
*gaz à effet de s

Des travaux De rénovation en cours 

Un accUeil provisoire à la maison charles Tillon à 
DoUarnenez

L’Office de Tourisme du Pays de Douarnenez a déménagé des locaux, 1 rue du docteur Mével, le 
01 février 2024. Durant les travaux, l’Office de Tourisme est déplacé au  18 rue Anatole France, à 
300 mètres des bureaux en travaux, dans la maison Charles Tillon. 

Le choix s’est porté sur ce local permettant de rester au coeur du centre-ville et au plus proche 
des habitants, des différents lieux de stationnements. 

Pour orienter les visiteurs : 

- Devant l’Office de Tourisme en travaux, 
une bâche avec l’itinéraire entre les deux 
bâtiments, un plan, les horaires d’ouverture, 
un QR code avec le cheminement piéton.
- Des pochoirs au sol, I’Office de Tourisme 
à suivre jusqu’au bureau du 18 rue Anatole 
France.
- Une signalétique piétonne en dessous 
des panneaux directionnels



Les chiffres clés

Avril mai-Juin Juillet Août septembre

Nuageux

Très mitigé

Mai : Nuageux
Juin : satisfaisant

Mitigé

Très nuageux
Pluie éparse

Mitigé

Nuageux, 
Pluie éparse

Satisfaisant
Satisfaisant 

l’Accueil
FréquEntation du burEau (paSSaGES portE)

nombrE dE contactS auprèS dES conSEillErS En Séjour

Année 2023 : 97 510
2019 (année de 
référence): 104 61868 993

26 536

20 514
2019 : 36914 - 2023 : 29 918

5 465
2019 : 5112 - 2023 : 4996

557
2019 : 1439 - 2023 : 759

Année 2023 : 35 697



Evolution Et répartition du nombrE dE dEmandES (comptoir 
- téléphonE - mail Et réSEaux Sociaux)

provEnancE par rEGion Et par payS (horS FrancE)

Grand Ouest 
Bretagne

Pays de la Loire
58 %

Auvergne- 
Rhône-Alpes

7 %

île de France
12 %

Allemagne
40 %

Belgique
14 % Grande Bretagne

12 % 

lE top dES dEmandES dES viSitEurS 

 loisirs & découverte

1. Patrimoine naturel et culturel
2. Balades & randonnées (pédestre et 
cyclable)
3. Fêtes, spectacles et manifestations
4. Sorties en mer et traversées vers les îles
5. Visites guidées

hébergements

1. Hôtellerie de plein air
2. Hôtellerie
3. Meublés et gîtes
4. Camping-car
5. Chambres d’hôtes

informations pratiques

1. Le plan de ville 
2. Les transports
3. La boutique et billetterie 
4. La restauration
5. Les marchés et commerces

Spécial pays de douarnenez

1. L’île Tristan
2. Le chemin de la sardine
3. Le Port-musée
4. Le site naturel des Plomarc’h
5. L’information sur le Tud Bus

français 
91%

étrangers 
9%

Nombre Fréquentation du bureau
(passage porte - in)

Fréquentation du bureau
(passage porte - in )

Répartition visiteurs français et 
étrangers

Suisse 10%, Espagne 6%

~ Panier moyen en baisse 
~ Stagnation du nombre d’excursionnistes* : météo incertaine
~ Comportement de la clientèle : peu ou pas de remarques sur la météo

*Excursionniste : visiteur à la journée circulant dans un périmètre proche de la destination



bilan dE SaiSon dES partEnairES
L’Office de Tourisme réalise un questionnaire par type de partenaires, chaque année au mois 
de septembre / octobre. 

13%

47%

8%

32%
47%

30%

23%

les commerces

25%

39%

22%

14%

38%34%

28%

les restaurants

les hébergeurs

36%

35%

17%

12%

10%

50% 40%

les loisirs

8%

41%

42%

9%

50%

44%

6%

satisfaction Tendance du chiffre d’Affaires 



les visites guidées & 
service groupe

FréquenTATion des visiTes guidées

2 338
2023 : 3 379

105
visites 

effectuées
2023 : 121 visites

- l’île Tristan
- la ville «Douarnenez et l’épopée 
de la sardine»
- le site naturel des Plomarc’h
- le port de pêche
- la visite découverte de Tréboul
- la visite du port Rhu et ses 
chantiers navals
- les balades contées sur le Pays 
de Douarnenez

En 2024, le service groupe a accueilli 17 groupes (contre 
23 en 2023)

*Partenariat solide avec le Port-musée, pour les 
produits à destination des groupes.
*Balades contées dans chaque commune du Pays de 
Douarnenez.
*Balade spectacle «la grève» de Sabine Corre

balade «centenaire 
de la grève»

produits 
groupes

l’île Tristan

la visite guidée du centenaire de la grève de 1924 

Un parcours touristique et culturel original porté et imaginé par Emglev Bro 
Douarnenez, avec l’illustratrice Marianne Larvol et en partenariat avec l’Office 
de Tourisme du Pays de Douarnenez.
L’Office de Tourisme s’est appuyé sur le parcours de l’ancienne gare de Tréboul 
au port du Rosmeur de 8 collages de personnages ayant marqués ces grèves 
et 4 scènes de vie quotidienne pour créer la visite guidée. 

581 visiteurs - dont 3 balades spectacles «la grève» (210 personnes) 

la balade contée, chantée et dansée

Sur le site naturel des Plomarc’h, découverte de la culture bretonne à travers 
les chants, les danses et les contes de Bretagne et ses terroirs. En partenariat 
avec Emglev Bro Douarnenez.

8 balades réalisées - 192 visiteurs

dEux nouvEllES baladES En 2024
la viSitE GuidéE du cEntEnairE Et la baladE chantéE, contéE Et danSéE



la communication & promotion

Tourisme breTAgne
L’Office de Tourisme du Pays de Douarnenez est 
partenaire du Comité Régional du Tourisme sur 
plusieurs actions de communication.

jEu-concourS avEc «voyaGE Family»
Support : VoyageFamily.com, concept hybride 
entre influence et media web.

objectif : Capitaliser sur du contenu existant 
pour engager la communauté

dispositif :
* Réalisation d’un jeu concours pour gagner un séjour sur le territoire
* Promotion du jeu sur le compte Insta de Voyage Family & encart sur la newsletter
* Invitation à s’abonner aux comptes partenaires
* Promotion sur les Réseaux Sociaux 

a retenir :
• Une belle collaboration pour la 4e année consécutive
- Cible : les famille avec de jeunes enfants
• Un lectorat réceptif aux contenus de la Bretagne

inSErtion dE publicitéS danS côté quimpEr

Action en partenariat avec la Ville de Douarnenez et Douarnenez Communauté.
10 insertions dans l’année dans le journal hebdomadaire ou les éditions spéciales.

Balade spectacle à douarnenez
Lors de la balade commentée, découvrez l’histoire des grèves 1924-1925 des 
femmes d’usines suivie du spectacle de Sabine Corre : « La Grève ». Le spectacle 
relate l’aventure d’une jeune femme arrivant sur Douarnenez pour travailler 
dans les usines de sardines de 1924.

A travers son témoignage, le visiteur découvrira le quotidien des femmes 
d’usines, des marins pêcheurs. Un récit conté, rythmé par le chant des 
sardinières.

Voici l’histoire de la jeune Jénovefa, petit maillon dans l’épopée des luttes du 
siècle dernier, pour nous en souvenir, autant que pour nous préparer à demain.
Spectacle écrit et interprété par Sabine Corre, Librement inspiré de Tempête
 sur Douarnenez d’Henri Queffélec, © Mercure de France, 1951, et de L’Épopée 
de la sardine de Jean-Claude Boulard, 1991. 

Durée : balade 1h30 spectacle 1h15
 Mardi 16 juillet à 14h30

      Mardi 20 août à 17h30
      Samedi 26 octobre à 14h30 

Adulte : 9,50€ / 6-18 ans : 7,5€ / -6 ans : gratuit

Pour réserver, 
Flashez moi !
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visites guidées à douarnenez
˜L’ÎLE TRISTAN˜

À quelques encablures de Douarnenez, l’île Tristan est un site naturel protégé, 
propriété du Conservatoire du Littoral qui se découvre accompagné d’un guide. 

 25/04 à 11h30 - 07/05 à 9h45 - 08/05 à 10h15 - 09/05 à 11h - 10/05 à 12h 
Adulte : 7€ / 10-18 ans : 5€ / -10 ans : gratuit
 

˜L’ÉPOPÉE DE LA SARDINE˜
Cette balade vous fait découvrir l’âme de Douarnenez et son histoire si intimement 
liées à l’épopée de la sardine. Parcourez avec notre guide, les rues et les venelles 
de la ville !

 24/04, 30/04, 14/05 et 21/05 à 14h30 - 29/05 à 10h30
Adulte : 6,5€ / 10-18 ans : 4€ / -10 ans : gratuit

Inscription nécessaire à l’Office de Tourisme, 
sur douarnenez-tourisme.com ou au 02 98 92 13 35

Pour réserver, 
Flashez moi !©
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 accuEil prESSE 
L’Office de Tourisme participe financièrment à l’accueil de la presse ou des médias par la 
prise en charge d’une nuit d’hôtel et/ou de la restauration.

* Sunday Times (4 jours) GB / sujet : le centenaire de 
la grève 1924, le Port-musée, 
* The Spectator (1/2 journée) GB / sujet : Histoire de 
Douarnenez
* Dandy (2 jours) FR / sujet : les artistes de 
Douarnenez (Yann Kersalé), le centre-ville, le Port-
musée, l’histoire de la ville

plusieurs interventions sur les radios
- France Bleu Breizh Izel 
- RCF, interview sur place lors d’une balade commentée 
de la ville 



lES réSEaux Sociaux

FAcebook - Nombre de followers au 31/12/24 : 7 200 (+660)

insTAgrAm - Nombre d’abonnés au 31/12/24 : 4 200 (+501)

Couverture du Magazine 2024
Photo d’Audrey Potin 

Publication du 19 avril 2024 
Couverture : 41 990 personnes atteintes

La plage des Dames
Publication du 26 juin 2024

Couverture : 32 150 personnes atteintes

La plage du Ris
Photo de Thibault Poriel

Publication du 17 mai 2024
Couverture : 18 312 personnes atteintes

Publication du 9 février 2024
Couverture : 3 216 personnes atteintes

Publication du 10 février 2024
Couverture : 2 652 personnes atteintes

Publication du 10 mai 2024
Couverture : 2 525 personnes atteintes

Instagram + 21%

pic de visites 
pendant les 
gras au mois de 
février et en juillet 
pendant les Fêtes 
maritimes

Facebook + 10%

la fréquence 
des visites 
est semblable 
à la période 
touristique, 
avec des pics de 
fréquentation 
lors de grands 
événements



www.douarnEnEz-touriSmE.com

viSitEurS uniquES : 258 124 / 2023 : 222 686 + 16%
SESSionS : 437 675 / 2023 : 379 115 +15%

tEmpS moyEn par SESSion : 2min 53 -7%
paGES vuES : 935 201 / 2023 825 937    +14%

Allemagne : 5 880

Belgique : 1 788
Etats-Unis : 4 916

ile de 
FrAnce

breTAgne payS dE la 
loire 

allemagne

belgique
Grande-bretagne

4, Auvergne Rhône Alpes 5, Nouvelle Aquitaine

les offres touristiques les plus vues les pages les plus visitées

lES apparEilS utiliSéS pour SE connEctEr
Sur douarnEnEz-touriSmE.com

Internet 



les édiTions 2024 

 Office de tourisme

 Site touristique et point d’intéret

TRANSPORT
 Aérodrome

  Gare SNCF TGV TER

 Liaison maritime

 Croisière maritime

NATURE ET RANDONNÉES
  Espace VTT labellisé

 Itinéraires véloroute et voies vertes

 Circuit de Grande Randonnée (GR®) et GR® de Pays

 Circuit de randonnée pédestre

 Parc et jardin d’intérêt

 Grand Site de France

 Réserve Naturelle

 Autre site naturel

 Point de vue

PATRIMOINE
 Église ou chapelle remarquable

 Calvaire

 Enclos paroissial

 Patrimoine bâti remarquable

 Petite Cité de caractère

 Ville d’Art et d’histoire ou Ville historique

 Musée de France

 Musée, lieu d’art ou centre d’interprétation

 Site mégalithique ou archéologique

 Voilier du patrimoine

 Phare et sémaphore

LOISIRS
 Casino

 Zoo, parc animalier

 Aquarium

 Espace de loisirs aquatique

 Parc et base de loisirs ou d’aventures

 Station Verte

 Sport nautique et de bord de mer

 Golf

 Thalasso

 Port de plaisance

 Port de pêche

 Plage surveillée

GR®, GR® de Pays, les signes de balisage correspondants (blanc/rouge et jaune/rouge) sont des marques déposées 
par la Fédération Française de la Randonnée Pédestre www.ffrandonnee.fr. ©FFRandonnée. Autorisation 2024.

0   5 km

TABLEAU 
DES DISTANCES Quimper

Douarnenez 23 km Douarnenez

Audierne 42 km 24 km Audierne

Pouldreuzic 24 km 18 km 19 km Pouldreuzic

Pont-l’Abbé 19 km 32 km 35 km 16 km Pont-l’Abbé

Fouesnant-les-Glénan 17 km 41 km 53 km 34 km 19 km Fouesnant-les-Glénan

Concarneau 27 km 51 km 65 km 50 km 30 km 11 km Concarneau

Quimperlé 49 km 72 km 92 km 73 km 64 km 40 km 35 km

War-zu Kerne

JE VISITE
LA CORNOUAILLE

Mutualisation des impressions pour les plans de ville A3 : 

Impression en amalgame avec d’autres Offices de Tourisme 
de la destination Quimper Cornouaille

Recto : le plan de Douarnenez / Verso : le plan de la 
Cornouaille

Moindre coût pour l’Office de Tourisme car participation 
financière de Quimper Cornouaille Développement (50%)

Diminution de la consommation du papier : format A3 pour 
la carte Cornouaille contre les grandes cartes Cornouaille 
pliées (volume en baisse) 

Distribution de la documentation fin avril - mai chez les 
hébergeurs partenaires de l’Office de Tourisme. 
Retour très positif des hébergeurs.

40 000 ex

Brochure numérique

Des pUblicaTions éphémères 
Les visites d’entreprises

La valorisation des visites d’entreprises et la découverte des savoir-faire 
locaux offrent une expérience immersive unique, permettant aux visiteurs 
de comprendre de manière concrète le processus de fabrication, l’expertise 
artisanale et les valeurs des entreprises locales. Cela renforce non seulement 
l’ancrage territorial mais aussi la fierté locale.

Cette brochure est un outil de communication essentiel pour attirer et 
fidéliser une clientèle locale et touristique.

Le parcours du centenaire de la grève de 1924

Un parcours touristique et culturel porté et imaginé par Emglev Bro Douarnenez, 
avec l’illustratrice Marianne Larvol et en partenariat avec l’Office de Tourisme du 
Pays de Douarnenez. L’Office de Tourisme a réalisé la création graphique et l’édition 
du document de valorisation du circuit «Pemp Real a Vo»

1 000 exemplaires édités

+ brochures en 
langues étrangères 
(anglais, allemand)



le bilan comptable
le personnel

lE bilan comptablE Nombre d’adhérents à l’association  
295 adhérents
421 partenaires

53 775 € de chiffres d’affaires de 
prestations de services (2023 : 51 565 €)

30 619 € de chiffres d’affaires 
produits touristiques (2023 : 34 350€)

12 292 € de commission sur les 
billetteries (2023 : 14 024 €)

2021 2022 2023 2024

charGES 328 763 386 720 401 568 401 801

produitS 333 906 359 405 386 191 380 271

résultat 
d’exploitation

+ 7 269 - 27 315 - 15 377 - 21 540

lE pErSonnEl
3 saisonniers : 1 contrat d’avril à septembre - 1 contrat de juin à novembre - 1 contrat à temps 
partiel en juillet et août

Poursuite de la mise à disposition de la direction à Douarnenez Communauté à hauteur de 
40% pour la mise en place du plan d’actions touristiques communautaire.

Départ d’une salariée (Gaëtanne Le Moignier) en mai 2024, remplacée par un contrat saisonnier 
de juin à novembre 2024.

Veronika Schlipfinger
Arrivée juin 2024



Stratégie Triennale 2025-2026-2027

oFFice De tourisMe Du PaYs De DouarneneZ
catégorie i

1 rue du docteur mével
18 rue anatole France (pendant les travaux)

29100 douarnEnEz
tél : +33 (0)2 98 92 13 35

info@douarnenez-tourisme.com
www.douarnenez-tourisme.com

juillet-août : 7 jours / 7 
lundi au samedi 10h-18h30

dimanche 9h30 à 13h30

avril à octobre : lundi au samedi 10h-12h30 et 14h-18h 
et  dimanche et jours fériés 10h30-12h30 (mi-avril à mi-septembre)

novembre à mars : lundi au samedi 10h-12h30 et 14h-17h30
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axE a : l’oFFicE dE touriSmE : un orGanE majEur du  dEvEloppEmEnt 
TourisTique eT economique 

axE b  maintEnir la qualitE d’accuEil a l’oFFicE dE touriSmE Et tEndrE 
vErS l’ExcEllEncE 

axE c : StructurEr Et mEttrE En placE unE oFFrE qualiFiEE 

axE d :  l’oFFicE dE touriSmE,  vEritablE liEu dE viE au cŒur dE cEntrE 
villE pour lES habitantS Et lES touriStES

axE E : rEnForcEr lES actionS du dEvEloppEmEnt durablE 

axE F  : amEliorEr lE SErvicE commErcialiSation  

axE G : pourSuivrE lES actionS En corrElation avEc la StratEGiE dE la 
dEStination quimpEr cornouaillE

Votée à l’unanimité le 22 janvier 2025 par le conseil d’administration



Les actions 2024
Focus sur... 

Les Offices de Tourisme de Bretagne vous souhaitent la bienvenue.
Degemer mat !

Partagez et signez la charte du voyageur : 
www.charte-du-voyageur.bzh

Projet soutenu par : 

Voyageons ensemble
Charte du voyageur

Les voyageurs ne comptent pas pour du beurre.
La côte se montre plus sauvage que les habitants.
On reçoit des vagues d’émotions, même en pleine tempête.
On grave chaque instant dans sa mémoire, pas sur les pierres.
On ramasse ses déchets parce que c’est pas la mer à boire.
On retourne la terre des champs, pas le sable fin de l’estran.
On consomme local aussi naturellement que l’on savoure une crêpe.
On pose volontiers la bolée pour danser au fest-noz.
On contemple les ballets d’aigrettes sur la pointe des pieds.
On retrouve sa liberté sans s’échapper des sentiers de randonnée.
Les guides enchantent les visiteurs et ce n’est pas une légende.
La rencontre avec la Bretagne se partage avec fierté.

               En Bretagne, 
sur ce territoire marin, urbain, paysan, 
                      on murmure que...
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lES SEmainES dE l’EconomiE Et dES Savoir-
FairE - 4èmE édition -
Les Semaines du Tourisme Économique et des savoir-faire s’est tenue 
pour sa 4ème édition du 21 octobre au 03 novembre 2023.

Durant 2 semaines, les entreprises, artisans et associations ont ouvert 
exceptionnellement leurs portes pour faire découvrir leur savoir-faire. 

L’objectif des Semaines du Tourisme Économique et des savoir-faire 
est de permettre au grand public, habitants du territoire et touristes, 
de (re)découvrir les entreprises locales qui font l’identité du territoire, 
de toutes tailles et tous secteurs confondus (industriels, artisans, producteurs locaux, sociétés 
ou organismes territoriaux ou municipaux), lors d’un événement à l’échelle de la Bretagne, en 
valorisant leur savoir-faire, leurs produits et leurs innovations.

En partenariat avec OTB (Offices de Tourisme de Bretagne)

14 structures 
participantes

31 créneaux 
de visites 
proposés

353 
participants 

9.1 *
satisfaction 
des visiteurs 

*/10

Les actions 2024
Focus sur... 

provenance
62% habitants
25% touristes

13% résidences 
secondaires

chartE du voyaGEur
campagne en ville de la charte du voyageur, 15 jours août 2024

Cette charte, créée en 2019 par l’Office de Tourisme Golfe du Morbihan Vannes 
Tourisme, a été adaptée à l’échelle régionale afin de développer une pratique 
durable et responsable sur le territoire, et ainsi développer une charte éthique du 
voyageur.

Tous les voyageurs, les organismes de gestion de destination et tous les 
professionnels du tourisme sont invités à partager la charte du voyageur. Véritable 
outil fédérateur autour de l’accueil des visiteurs, cette charte se veut être un miroir 
de l’identité de la Bretagne au travers de ses valeurs.


